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高校共青团青年志愿服务工作指引

（2022年版）

青年志愿服务是高校共青团立德树人、实践育人的重要

载体，是青年学生服务社会、成长进步的重要方式。为深入

学习宣传贯彻党的二十大精神，全面落实习近平总书记关于

志愿服务系列重要指示精神，进一步落实“全团抓思想政治引

领”、“全团抓基层”、“全团抓学校”的工作部署，推动青年志

愿服务融入高校“三全育人”格局，提升高校团组织引领力、

组织力、服务力和大局贡献度，制定本工作指引。

一、总体目标

突出高校青年志愿服务的政治属性和育人功能，围绕高

校青年志愿服务组织、队伍、项目、制度、保障和文化等要

素，完善实践育人长效机制，提升高校青年志愿服务整体活

力和育人成效。发挥《高校志愿服务指标体系（试行）》牵

引作用，到 2023 年底，全国高校基本建成组织健全、队伍

精干、项目丰富、制度完善、保障有力、文化浓厚的青年志

愿服务工作体系。

二、重点任务

1. 规范志愿服务组织设置。高校团委要在学校党委的领

导下，加强对本校大学生志愿服务社团的管理，有条件的高

校团委可以设立专责志愿服务工作的内设部门。推动校级青

年志愿者协会规范化建设，强化校级青年志愿者协会的平台

枢纽功能。鼓励院系组建与专业相关的志愿服务队或青年志
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愿者协会，探索班级团支部设立志愿服务委员。深化大学生

社区实践计划，推动班级团支部与街道（乡镇）、社区（村）

团组织开展志愿服务结对共建，实现志愿服务项目、团队的

持续接力。

2. 强化志愿服务队伍建设。落实选拔配备高校青年志愿

者协会、社团、团队指导教师和学生负责人的有关要求。坚

持“先培训，再上岗”的原则，广泛开展学生骨干志愿者培训，

分类做好志愿服务通识培训和专业培训，提升项目设计、实

施、管理和品牌建设等方面的综合能力。进一步完善符合学

生发展需求、体现学校文化传承的志愿服务时长认定和嘉许

等机制。

3. 丰富志愿服务项目体系。立足校园师生和周边社区居

民需求，广泛开展扶老助残、关爱困难青少年、生态环保、

普法宣传等小而实、小而美的常态化服务项目。进一步发挥

“中国青年志愿者研究生支教团”、“大学生志愿服务西部计

划”、“大学生社区实践计划”等品牌项目的引领作用和涵养功

能，积极参与中国青年志愿者海外服务计划。积极推动志愿

服务项目与假期“三下乡”、“返家乡”等活动的结合融合，聚

焦乡村振兴等领域，开展特色服务。定期举办具有本校特色

的志愿服务项目大赛、志愿服务交流会或文化节，发挥项目

大赛展示交流、涵养发展的平台功能。

4. 完善志愿服务制度供给。以《中国注册志愿者管理办

法》为基本依据，完善具有本校特点的志愿服务工作制度。

大力推动将志愿服务与思政课、“第二课堂成绩单”、劳动教
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育等要求相结合，与发展入团、推优入党、团员评议、荣誉

评定等工作相结合，有条件的高校可探索将志愿服务纳入课

程体系。完善志愿者招募管理、组织培训、激励保障和跟踪

培养等工作制度。

5. 提升志愿服务保障质量。依法做好大学生志愿者招募

培训、注册管理、购买保险、激励表彰等基础性保障工作，

加强志愿服务活动所需经费、物资、保险等资源支持。依托

高校既有信息系统，搭建数字化服务平台，为供需对接、时

长记录等提供便利。

6. 营造志愿服务文化氛围。开展各类志愿服务活动，制

作旗帜、徽章、证书、服饰、装备、宣传品及建设信息平台

时，应依据《中国青年志愿者标志基本规范》，规范使用中

国青年志愿者标志（通称“心手标”）。规范开展优秀志愿者、

优秀志愿服务项目和团队的评选，推广优秀项目，宣传典型

事迹。结合“3·5”中国青年志愿者服务日、“12·5”国际志愿者

日等时间节点，广泛开展志愿服务文化活动，鼓励师生创作

以志愿服务为主题的艺术作品和文创产品，营造志愿服务文

化氛围。

三、工作要求

1. 提高认识，强化组织。高校团委要紧紧围绕培养有理

想、敢担当、能吃苦、肯奋斗的新时代好青年的重要要求，

积极推动将高校志愿服务融入“三全育人”格局和人才培养体

系，全面发挥青年志愿服务实践育人功能。

2. 明确任务，协同推进。高校团委要承担好推动青年志
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愿服务工作的主体责任，主动向学校党委专题汇报，主动与

教务、学工、财务、后勤等部门沟通对接，制定工作方案，

加强保障力度。应依据《高校志愿服务指标体系（试行）》，

对本校志愿服务工作开展科学观测和评价。

3. 加强研究，鼓励创新。高校团委要加强志愿服务工作

研究，创新工作机制，推动学校青年志愿者协会与地方志愿

者协会合作，推动志愿者团队与学校周边社区结对，推动大

学生志愿者参与社区服务实践，推动有条件的志愿者团队向

与团组织紧密联系的青年社会组织转型，推动有条件的品牌

项目向公益创业转型，努力实现新时代高校志愿服务的全方

位高质量发展。

各高校团委执行本工作指引中的具体业务事宜，与团中

央青年志愿者行动指导中心、中国青年志愿者协会秘书处对

接联系。

共青团中央

2022年 11月 21日


